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ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvoz6ldm az altalam Gzemeltetett weboldalon. Valké Zsuzsanna EV vagyok (a tovabbiakban Szolgéltato).

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.erdofurdozes.com
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban:
Megrendel6) altali hasznalatanak feltételeit.

A szerzddés irasbeli szerz6désnek mindsiil, azokat a Szolgaltaté a rendelésszamon iktatja, igy az utdlag
hozzaférhet6 és megtekinthetd. A szerzédés nyelve magyar.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
Megrendelé a Honlap hasznalataval, megrendelés leadasaval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltato

Cégnév: Valké Zsuzsanna EV.

Székhely, levelezési cim: 1131, Budapest Nasznagy utca 31.
Telefon: 06209308381

E-mail: zsuzsi@erdofurdozes.com

Addszam: 56225938-1-41

2. Felhasznalasi feltételek

2.1. Felel6sség

Megrendel6 a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem
vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészseéget megkarositd szerz6désszegésert valod
felel6sségen tulmenden.

Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Megrendeld koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetlentl, se kozvetett mddon ne sértse. Megrendel6 teljes mértékben és kizarélagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egylttmikddik az eljaré hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A Megrendel6k altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltato jogosult,
de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltaté jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenyseég folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Megrendel6 allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag Megrendel6t terheli a felelésség.

Amennyiben a Megrendelé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltaté johiszemdi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltato toérekszik arra, hogy a Honlapon a lehetéségekhez mérten részletes és pontos informaciokkal
szolgaljon az egyes termékleirasoknal. Nem vallal felel6sséget azért, ha barminem (direkt, indirekt)
atmeneti vagy tartds karosodas lép fel a nem rendeltetésszerl hasznalat kdvetkeztében, tovabba nem
vallal felelésséget a hanyagsagbol vagy felel6tlenségbdl bekdvetkezé karosodasokert.

3. A honlapon torténé vasarlas

3.1. Jelentkezés

A jelentkezési Girlapon a feltlintetett adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltaté részére, ahol a csillaggal
jelolt mezdk kitoltése kotelezd:

- Csaladnév

- Keresztnév


http://www.erdofurdozes.com/

-Szamlazasi cim
-E-mail és telefonszam

Megrendeld jogosult a jelentkezését barmikor térolni az e-mail cimre kuldott torlési kérelemmel. Az Gzenet
megérkezését kovetben Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a jelentkezés torlésérél. Amennyiben a
Megrendel6 az jelentkezését az esemény kezdetéig 3 nappal korabban irasban kozli, ugy a befizetett
0sszeg 100%-a kerul visszatéritésre 10 napon beltl. Amennyiben a lemondasra az esemény kezdete el6tt
3 napon belul kerll sor, Ugy a befizetett 6sszeg 50%-a kerul visszafizetésre 10 napon belul. Amennyiben a
Megrendel6 nem jelzi semmilyen formaban a jelentkezés torlését vagy nem jon el az eseményre, ugy nem
jogosult a befizetett 6sszeg visszatéritésére.

A felhasznaloi hozzaférési adatok titokban tartasaért kizardlag a Megrendeld a felel6s.
Megrendel§ vallalja, hogy a vasarlas soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id&szeriiek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

3.2. Megrendelés

1. Az Erdéfirdézés fb oldalan vagy a honlapomon feltiintetett események kézil Megrendeld
kisvalasztja azt, amelyiken szeretnél részt venni

2. A tickets-re rakattintva eljut a regisztracios Grlaphoz, ahol megadja a személyes és a szamlahoz
szlkséges adatbekérd adatokat

3. Kap egy visszaigazolé emailt a jelentkezésrél

4. A megadott szamlaszamra az esemény kezdetét megeldz6 2. napig atutalja az esemény dijat. Ha
esetleg nem sikerllne a megadott napig, ugy kilén megbeszélés alapjan befizetési igazolassal
igazolva a befizetés tényét részt vehet az eseményen.

5. Az atutalt dsszeg szamlamon torténé jévairast kdvetd 3 napon bellil megkapja a szamlat és a
tajékoztatd emailt hogy hogyan készuljon a sétara, hol és mikor talalkozunk.

3.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Megrendel6 altal elkilldott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, visszaigazold e-mail
utjan visszaigazolja a Megrendel6 részére. A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a
vasarlas, illetve jelentkezés soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt szolgaltatas mennyiségét, a szolgaltatas arat, és a fizetend6
végosszeget.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltato részérdl a Megrendel6 altal tett ajanlat elfogadasanak mindsul, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Megrendel6 kozott.

Megrendeld mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkul, de legkésébb 48 6ran belul nem kapja
meg Szolgaltatotdl az elkildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszeflugg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadodak. A
szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.4. Szerzédés szerinti szolgaltatas Iényeges tulajdonsaga

A Honlapon megjelenitett szolgaltatas erd6fird6zés, azaz japanul sinrin-joku. A japan kormany a '80-as
években alkotta meg a shinrin-yoku kifejezést, amikor kutatni kezdték az erdei kdrnyezet fiziologias és
idegrendszeri hatasait az emberre. A stressz karos egészségugyi hatasainak és a tulterhelt, rohand varosi
életmod kovetkezményeinek a megel6zésére szantak. A shinrin yoku gyakorlati megvalositasa egy
hatékony stresszoldd, testi és mentalis egészséget megdrzé dnismereti és meditacios technika. Az
erd6furd6zés egy 2-4 oras iranyitott relaxacios séta, ahol lehetéségeket kinalok arra, hogy 6nmagadra és a
tajra figyelj. A séta alatt egy rovid szakaszt jarunk be, mely semmiféle fizikai erénlétet nem kovetel meg.
Egy vezetett elcsendesiiléssel indulunk, majd egy lassu séta soran megfigyeljik a korilottink lévd tajat és
élélényeket. Ezt kovetden a vezet6 olyan 6sszekapcsolddasi formakat kinal fel, ami felfedezésre hiv.
Minden kezdeményezés utan dsszegyllink és megosztjuk egymassal mit észlelink. A csoportos, vezetett
erdéfurdé egyik leglényegesebb eleme a beszélget6 vagy bizalmi kér. Minden kezdeményezés utan
Osszegydlink és korbe allunk / Glink hogy mindenki lassa a masikat. Ezutan valasztunk egy targyat az
erdébdl amely felveszi a “talking stick” azaz beszél6 palca szerepét. Aki el6szér magahoz veszi a beszéld
palcat, az osztja meg el6szor a gondolatait. A beszél6 palca koérbejar, igy mindenkinek van alkalma széhoz
jutni e nyugodtan kifejezheti magat énekkel, tanccal vagy éppen azzal hogy csendben marad. Mindig csak
az beszél akinél a bot van, a tdbbiek hallgatjak az 6 szavait és jelenlétiikkel tamogatjak azt aki mesél. A



gondolatmeneted senki nem szakitja félbe. Egészen masképp aramlik a sz, ha van tere. Ez a fajta
beszélgetés megtanit a tiszteletre, és arra, hogy valdban odafigyeljink egymasra. A séta dsszes tobbi
részében csend van, csak 6nmagunkra és a kérnyezetiinkre figyellnk. A sétat egy tea ceremodniaval zarjuk,
ahol egy kiemelt gyégynovény kap szerepet. Ennek hatasairdl és milyenségérdl osztok meg hasznos
informaciot, majd a séta befejezéseként kozdsen elfogyasztjuk azokkal az egészséges csemegékkel egyiitt,
amelyeket felkinalok.

Minden erd6furdézes alkalmaval papir alapon egészsegi allapotra vonatkozo kérdbivet toltetek ki a
resztvevokkel, melynek célja, hogy az adott résztvevd (aznapi) egészségligyi allapotat felmérjem es a
lehetséges egészségligyi kockazatokat figyelmbe véve tartsam meg a foglalkozast.
Az alabbi egészségugyi problémak estén nem tudom vallalni a foglalkozast, azaz a Megrendelé nem vehet
részt a foglalkozason:
® diagnosztizaltak a Megrendel6nél dnismereti munkat kizaré mentalis zavart, megbetegedést (pl.
személyiségzavar, rendszeres gyogyszeres kezelést pszichoterapiat és/vagy gyogyszeres kezelést
igénylé hangulatzavar, szorongasos megbetegedés, kényszerbetegségek, szuicid hajlam stb.)
® a Megrendel6 gyogyszeres és/vagy pszichoterapias kezelés alatt nem all
® a Megrendel6 erés tudatmdédositod szert sem szed
® a Megrendel6 sulyos mozgaskorlatozott
Amennyiben a fentebb megjeldlt valamelyik egészségligyi problémaval rendelkezik, de orvosi igazolassal
igazolni tudja, hogy orvosa az erdéfiird6zést javasolja,ugy médomban all megengedni, hogy részt vegyen.
Amenyiben a foglalkozas soran egészséglgyi probléma lépne fel, Ugy az adatlap az illetékes szerveknek
(mentd, korhaz) atadsra kertil, annak érdekében, hogy az érintett személy mihamarabb megfelelo
kezelésben részesuljon.

3.5. Szolgaltatas ara, kedvezmények

A Honlapon megjelenitett szolgaltatas vételara az altalanos forgalmi adoét és egyéb kozterheket is
tartalmazé modon (bruttdban) van feltlintetve.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltintetésre.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl médositasra, dsszevonasra kerllnek, a
modositott rendelésre a modositas idépontjaban érvényes kondiciok vonatkoznak.

3.6. Szamla
Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas teljesitése soran a Megrendeld részére, a kifizetés igazolasara
kinyomtatott /elektronikus szamilat ad.

4. Elallasi jog

4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerzédés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddétt, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkul felmondani a szerzédeést.

Az elallasi/felmondasi hataridé a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le. On
hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt (akar a 14. naptari
napon) elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, e-mailen keresztul torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe
Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) az ASZF
1. pontjaban feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A Szolgaltaté e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Ha Fogyaszté elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
maodot alkalmazok.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa
esetén On koteles megtériteni szamomra a szerz8dés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgéltatasért jard dsszeget. Hasonloképpen visszatéritem az On altal nyuijtott ellenszolgéltatas azon
részét, amely meghaladja az altalam nyujtott szolgaltatas ellenértékét.



5. Szavatossag

5.1. Kellékszavatossag

Megrendel6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Toérvénykdnyv szabalyai szerint. Megrendel6 kdzvetlenil a Szolgaltatéval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét.

Megrendeld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Megrendeld
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Megrendel6 nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére
Megrendel§ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elédllasnak nincs helye.

Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzolni a Szolgaltatoval. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
ervényesitheti.

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyeb feltétele, ha Megrendeld igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatétol vasarolta
(szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a szolgaltatas hibaja a Megrendel6
részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka
a Megrendeldnek felréhato okbdl keletkezett, nem koteles Megrendeld altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Megrendel6 koteles
bizonyitani, hogy a Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a szolgaltatastol - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minésul érvényesitettnek

5.2. Jotallas
Szolgaltatd szolgaltatast nyujt, igy arra az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz0616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya nem terjed ki.

6. Jogérvényesitési lehetéségek

6.1. Panaszugyintézés helye, ideje, modja

Megrendeld a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.
pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztul teheti meg.

Szolgaltatdé a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Megrendel6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzékdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egytitt megérzi - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyz8kdnyv egy példanyat személyesen koézolt (Uzlethelyiségben) szébeli panasz esetén
helyben a Megrendel6nek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a Megrendel6nek legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz&konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositéval
latja el, mely a késébbiekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas
indokardl tajékoztatja a Megrendel6t.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltaté és Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztdnak mindsilé Megrendeld, a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes Beékeltetd Testllethez is, tovabba ezen kivil a kdvetkezé
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Megrendelé szamara:

- Fogyasztévédelmi panaszat beadhatja lakohelye szerinti illetékes jarasi hivatal kormanyablakaiba
személyesen, postai Uton vagy e-mailben. Segitségil ajanlom a kormanyhivatal Hatésagi


http://www.kormanyhivatal.hu/download/8/81/43000/Fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delmi%20%20panasz_kerelem_urlap_.docx

panaszulgyintézés — kérelem sablonjat amelyhez a panasszal kapcsolatos minden tovabbi dokumentum
(bizonylat, levelezés, fotd) masolatban csatolhat. Elérhet6ségeket itt talalhat: http://jarasinfo.gov.hu/.

- Birésagi eljaras kezdeményezése.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

A weboldal, illetve annak tartalma, vagy barmely részlete szerz&i jogvédelem ala esik. Az ehhez f(iz6d6
jogok gyakorlasara kizarolag a www.erdofurdozes.com tulajdonosa jogosult. A www.erdofurdozes.com
tulajdonosa el6zetes irasbeli engedélye nélkll tilos a weboldalak tartalmanak egészét vagy részeit
barmilyen formaban felhasznalni, reprodukalni, atruhazni, terjeszteni, atdolgozni, vagy tarolni. A
www.erdofurdozes.com azonban beleegyezik abba, hogy - sajat, személyes hasznalatra a szabad
felhasznalas koérében - ezen oldalak tartalmat, vagy kivonatait szamitégépen tarolja, vagy kinyomtassa.

8. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Megrendel6k Honlapon torténé elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetden a
Honlap els6 hasznélata alkalmaval valnak hatalyossa Megrendel6vel szemben, azokat a modositast
kovetbéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2020.06.01.
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